


O cdédigo de conduta e ética estabelece os principios fundamentais
de atuacdao da Ambicare, assim como as normas de conduta ética
dos seus colaboradores internamente e junto dos stakeholders. Os
colaboradores assumem as diretrizes constante no cédigo de
conduta e ética como linha orientadora das suas atitudes e acdes na
sua atividade profissional.

A inobservancia ou violacao das disposicdes presentes no codigo de
conduta e ética constitui uma infracdao punivel com processo
disciplinar de acordo com o Manual de Recursos Humanos (MGRH).
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Missao e Visao
MISSAO

Proporcionar solucdes inovadoras e sustentaveis que preservem
os ativos elétricos, promovendo sua longevidade e eficiéncia.
Comprometemo-nos a garantir a continuidade operacional,
reduzindo o impacto ambiental e gerando valor acrescentado
para 0s nossos clientes e demais partes interessadas.

VISAO

Ser a primeira escolha dos nossos clientes, oferecendo solucdes
gue superem expectativas e estabelecendo parcerias de
confianca a longo prazo
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Valor

Inovacao
Competitividade Qualidade
Honestidade Profissionalismo Espirito de Equipa

ambicare

SOUETRIEL Ld2



Colaboradores

Os colaboradores devem atuar de forma a colocar os interesses da
Ambicare como prioridade, distanciando-se de comportamentos de
favorecimentos de terceiros norteados por interesses pessoais.

Os colaboradores deverao zelar pelo patriménio da Ambicare e nao
permitir a sua utilizacao por terceiros.

E expressamente proibida a oferta de gratificacio de ou para
terceiros. Toda e qualquer lembranca simbdlica deve ser
prontamente comunicada a Geréncia.

A informagao interna de cariz sensivel deve sofrer tratamento
sigiloso e de reserva e nao deve ser, em qualquer circunstancia,
divulgada no exterior, sob pena de poder ser lesiva para o futuro da
Ambicare.

Os colaboradores deverao participar no estabelecimento e zelar pelo
cumprimento dos objetivos e metas da empresa.
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e Seguranca

A Ambicare esta empenhada na melhoria continua das suas atividades
através da implementacao integrada do Sistema de Gestdo de
Qualidade, Ambiente e Seguranca, comprometendo-se a:

e Satisfazer os requisitos do Cliente, estabelecendo com ele uma
relacdo comunicativa de confianca, excedendo as suas expectativas,
através da qualidade e inovagao dos produtos e servicos prestados.

 Melhorar continuamente o desempenho do SGQAS, com especial
relevancia para:

* Analise dos riscos e oportunidades decorrentes da atividade da
organizagdo e do seu contexto no mercado;

* 0 Protecao do meio ambiente incluindo a prevengao da poluicao
mediante minimizacao de impactes ambientais das atividades;

* Eliminar perigos e reduzir os riscos para a seguranca e saude dos
trabalhadores mediante avaliacao dos riscos inerentes as
atividades e implementacao de medidas de minimizacao;

* Consulta e participacao dos trabalhadores na implementacao do
sistema e implementacao de boas praticas contribuindo para a
melhoria das condi¢cdes de trabalho e saude ocupacional.
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CLIENTES

ePromover a igualdade de tratamento e nao discriminagao dos
clientes.

eAcompanhar todos os clientes com profissionalismo, amabilidade e=
consideragao.

eMelhorar continuamente os processos internos para assegurar
produtos e servicos suscetiveis de enriquecer a cadeia de valor.
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FORNECEDORES

eCumprir 0s compromissos assumidos, bem como exigir-os padroes de
gualidade consonantes com o posicionamento da Ambicare no
mercado.

eSelecionar imparcialmente fornecedores, de acordo com critérios
economicas, QAS e éticos.

eSensibilizar os fornecedores para o cumprimento de medidas internas
para prevenir a corrupc¢ao, obtencao de vantagem indevida e fraude.

CONCORRENCIA
*Relacionar-se de forma leal e promover a concorréncia justa com os
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DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL &
RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

* Contribuir para que os residuos produzidos no ambito das
atividades sejam devidamente geridos, minimizando os impactos
ambienteis. |

* Fomentar a reducao de recursos naturais com a introducao e
servicos inovadores de regeneracao de dleos isolarptes.

* Incutir na cultura da organiza¢do a promocao e alinhamento com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (OPS) das Nacodes
Unidas, nas diversas praticas e atividades desenvolwdas

« Promover envolvimento com comunidades nacionais, Como s30 o
caso das ONG, para ap@Iio e preservacao de recursos naturais.

* Estabelecer parcefias” com instituicoes de cariz social, para
inclusao de jovens na sociedade.

* Lidar.com todos 0s colaboradores de uma forma integra e ética,
criando beneficios com implicagcdes positivas para a sua vida
pessoal.
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